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Data Digest for Georgia’s HMIS Users 

Enhancing the picture of homelessness in Georgia 

This  is the sixth of DCA’s HMIS Data Digest  for homeless service providers  in Georgia  that use 
HMIS.  These newsletters are very brief but informative summaries of how your HMIS data is being used 
to produce practical facts and figures. The huge amount of information in our HMIS has the potential to 
raise new questions, challenge current assumptions, and legitimize otherwise counterintuitive practices. 
However,  like  a mirror,  the  quality  of  information we  get  out  of  the  system  reflects  the  quality  of 
information we put into it. 

Client special needs are a very  important data element  in HMIS.   These disabilities can make it 
difficult  to  find  employment,  stay  employed,  and  obtain  independent housing.    Taking  a  look  at  the 
needs of clients and the housing problems associated will allow homeless service providers to address 
the  issues  people  are  facing  and  provide  the  services  needed.  The  number  missing  and  Don’t 
Know/Refused responses regarding client special needs is not ideal.  In order for us to make use of client 
special needs data, we need to be collecting clean, accurate data that gives us a clear picture of what’s 
happening in clients’ lives.  By increasing the accuracy of client special needs data, we can provide more 
effective assistance to those experiencing housing difficulties as we continue to strive to reach our goal 
of eradicating homelessness. 

Every  issue of  the Digest will have an outcome  statement  that demonstrates how useful and 
informative HMIS data can be. This month,  I  looked at destination  types according  to  level of  special 
needs.  Unknown, refused, and missing data rates were high, which adds an unwanted mystery of where 
people  are  going  after  they  exit  various  programs.    These  client  special  needs  data  could  use  some 
attention.   

The featured organization this month  is The Drake House, which has consistently had excellent 
data quality in the current grant year. The executive director of the organization, Kathy Swahn, educates 
us about her agency and  their HMIS best‐practices. Thank you  for partnering with us  to help  reduce 
homelessness in our state! 

 

Katherine Arce 

Georgia Department of Community Affairs 
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Featured Agency:  The Drake House 
One of our data quality  role models  this grant year has been The Drake House.  I asked Kathy Swahn, 
Executive Director, some questions about the organization. 

KA:  When did The Drake House begin to get involved in homeless services?  

KS: The Drake House (TDH) was formed in 2004 by a North Fulton Chamber of Commerce Leadership 
Class. Having been a member of that class and working for North Fulton Community Charities at the 
time, we were aware of the unmet need for emergency housing for single mothers and children in the 
North Fulton area. The class conducted a needs assessment, researched, and visited eight Atlanta area 
service providers in order to gather best practices. We knew that we needed to act in order to keep 
these very vulnerable families intact and in their own community.  In late 2004, we filed for non‐profit 
status, built a board of directors, and began searching for funding and building community partnerships.  

 
KA: What is your program about? 

   
KS: TDH is a crisis residential assessment center for homeless women and their children in the North 
Fulton area, offering immediate housing and programs such as life skills classes, mentoring, tutoring, 
and career coach services designed to provide stability for the children and assist the family in working 
toward housing self‐sufficiency.     

KA: What makes your programs unique? 

KS:  Our program is a hybrid model; it includes a private, fully‐furnished one or two bedroom apartment, 
along with a faith partner to act as a mentor team for the family.  The immediate goal is to get mom 
employed at a living wage and secure child care services as needed, so career services appointments are 
made as needed and arrangements are made for transportation to the original school for all school‐aged 
children. Our Career Coach meets with clients one‐on‐one, holds workshops weekly, and offers a closet 
of interview clothing and accessories as needed, as well as follow up services.  
 
KA: What client populations do you normally serve? Can you give an example of your typical client?  
 
KS: TDH serves single, homeless mothers with children that originate from the North Fulton area. We 
serve families from Sandy Springs, Roswell, Alpharetta, Johns Creek and Milton. We require a third‐party 
referral, usually a school social worker or agency providing emergency services.  A typical mother in our 
program is in her mid 30s with 2 children.  All of our mothers have lived independently at some point 
and through abandonment, loss of employment, illness, or other unexpected financial hit, find 
themselves being evicted, living with friends or relatives, in an extended‐stay hotel, or in their vehicle.     

KA: What is the experience of the typical client who enters into your program? 

KS:  Families who enter TDH are first shown their apartment, and service areas at The Drake Center for 
laundry, mail, etc. They complete an empowerment worksheet used in the weekly empowerment 
meeting with our staff social workers to develop a to‐do list that will help effect change and move the 
family towards self‐sufficiency.  Teens and moms attend life skills classes; elementary and middle school 
children receive tutoring, and the infant‐4 yr olds are cared for by loving volunteers. In order to ensure 
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Thanks, from the Housing Trust Fund Team 
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